
中村龍二社長

▲アンケートには同社の工事ぶりを採点する欄も

工
事
後
ア
ン
ケ
ー
ト
を
ウ
ェ
ブ
で
公
開

顧
客
の
声
が
、新
規
顧
客
増
に

　
福
岡
県
筑
後
市
を
中
心
に
外
壁
塗
装
リ

フ
ォ
ー
ム
を
年
間
約
１
０
０
件
手
掛
け
、２
０

２
１
年
11
月
期
に
１
億
２
０
０
０
万
円
を
売

り
上
げ
た
ト
ラ
ス
ト
美
装
。同
社
は
90
％
を
超

え
る
お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
の
回
収
率
を
誇
り
、

実
物
を
自
社
Ｈ
Ｐ
に
掲
載
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
自
社
イ
メ
ー

ジ
の
向
上
に
成
功

し
て
い
る
。

　
「
年
間
の
工
事

件
数
の
う
ち
約

９
割
を
新
規
顧
客
で
占
め
て
い
る
弊
社
に

と
っ
て
、会
社
を
い
か
に
魅
力
的
に
見
せ
る
か

が
勝
負
。そ
こ
で
、ア
ン
ケ
ー
ト
に
注
目
し
た

の
で
す
」
と
中
村
龍
二
社
長
は
話
す
。工
事
後

の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
施
工
後
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
と
し
て
と
て
も
有
効
な
う
え
、そ
の
一
部
を

ウ
ェ
ブ
に
掲
載
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、新
規
顧

客
に
対
し
て
同
社
の
仕
事
の
丁
寧
ぶ
り
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
。ア
ン
ケ
ー

ト
は
、工
事
内
容
と
作
業
員
の
印
象
、総
合
し

た
工
事
の
点
数
を
記
入
す
る
欄
で
構
成
さ
れ

て
い
る
。例
え
ば
あ
る
工
事
で
は
、99
点
、社
員

の
対
応
が
良
か
っ
た
と
の
声
が
あ
る
。

　
同
社
の
ア
ン
ケ
ー
ト
回
収
率
は
90
％
以
上
。

高
い
回
収
率
を
達
成
で
き
て
い
る
理
由
に
つ

い
て
、中
村
社
長
は
「
施
主
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
注
力
し
、回
答
す
る
メ
リ
ッ
ト

を
用
意
し
た
こ
と
が
大
き
い
」
と
話
す
。自

社
職
人
に
は
施
工
期
間
中
、施
主
と
接
す
る

機
会
に
は
作
業
の
手
を
そ
の
都
度
止
め
て
挨

拶
を
行
う
よ
う
教
育
し
て
お
り
、施
主
に
好

印
象
を
与
え
、満
足
度
向
上
と
回
答
へ
の
協

力
を
促
す
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
は
引
き
渡
し
後
１
週
間
以
内

に
、工
事
完
了
書
と
返
信
用
封
筒
込
み
で
一

緒
に
郵
送
し
、回
答
者
に
は
５
０
０
円
相
当

の
ク
オ
カ
ー
ド
な
ど
お
礼
の
品
を
送
付
す

る
。実
際
に
ウ
ェ
ブ
上
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
参
考

に
、印
象
が
良
か
っ
た
の
で
問
い
合
わ
せ
を

し
て
み
た
、と
い
う
お
客
も
多
い
と
中
村
社

長
。

　
今
期
は
県
内
に
自
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
建

設
を
計
画
中
。職
人
の
人
員
強
化
を
図
り
、売

り
上
げ
１
億
５
０
０
０
万
円
を
目
指
す
。

トラスト美装
アイデア

写真一つで屋根積算を実現
リフォーム業向け管理アプリ登場

「
い
え
ー
る
ダ
ン
ド
リ
」活
用
拡
充

業
務
提
携
で
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
を
支
援

▲報告書や見積書の作成もテンプ
　レート化されている

　
住
宅
設
備
機
器
関
連
製
品
の
販
売
を
行
う
イ
ン

フ
ィ
ル（
東
京
都
千
代
田
区
）と
、高
級
浴
室
の
受
注
生

産
等
を
行
う
ニ
ッ
コ
ー（
石
川
県
白
山
市
）の
合
同

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
。

　
新
し
い
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
「
ホ
テ
ル

ラ
イ
ク
な
暮
ら
し
」
。展
示
商
品
か
ら
内
装
ま
で
一
新

し
、ホ
テ
ル
ラ
イ
ク
な
暮
ら
し
を
提
案
す
る
。

　
入
り
口
に
は
、機
能
性
と
デ
ザ
イ
ン
性
が
両
立
し
た

製
品
を
求
め
る
ユ
ー
ザ
ー
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
、長
期
滞

在
型
の
ホ
テ
ル
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
エ
リ
ア
を
展
開
。希

少
性
が
高
い
御
影
石
を
使
用
し
た
イ
ン
フ
ィ
ル
オ
リ

ジ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
「
Ｉ
Ｎ
Ｔ
Ｅ
Ｎ
Ｚ
Ａ
」
の
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
キ
ッ
チ
ン
を
展
示
す
る
。キ
ッ
チ
ン
の
天
板
に

は
イ
ナ
ル
コ
の
セ
ラ
ミ
ッ
ク
タ
イ
ル
を
使
用
。扉
を
開

く
と
せ
り
出
る
調
理
器
具
の
収
納
な
ど
、機
能
性
の
あ

る
シ
ス
テ
ム
収
納
も
展
示
し
て
い
る
。隣
に
は
、同
じ

タ
イ
ル
を
使
用
し
た
ニ
ッ
コ
ー
の
バ
ス
ル
ー
ム
ブ
ラ

ン
ド
「
Ｂ
Ａ
Ｉ
Ｎ
Ｃ
Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｕ
Ｒ
Ｅ
」
を
展
開
し
、ダ

イ
ニ
ン
グ
か
ら
バ
ス
ル
ー
ム
ま

で
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

で
居
住
空
間
を
提
案
で
き
る

よ
う
工
夫
が
さ
れ
て
い
る
。

　
奥
に
進
む
と
「
Ｂ
Ａ
Ｉ
Ｎ
Ｃ

Ｏ
Ｕ
Ｔ
Ｕ
Ｒ
Ｅ
」
製
品
を
中
心

と
し
た
水
回
り
エ
リ
ア
を
展

開
。バ
ス
ル
ー
ム
と
隣
接
し
た

洗
面
ス
ペ
ー
ス
を
リ
ビ
ン
グ

ル
ー
ム
の
よ
う
に
仕
立
て
た
空

間
や
、サ
ウ
ナ
を
設
置
し
た
バ

ス
ル
ー
ム
な
ど
を
展
示
す
る
。

　
「
ホ
テ
ル
ラ
イ
ク
と
は
非
日

常
で
す
。お
客
さ
ん
が
求
め
て

い
る
空
間
を
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
に
取
り
入
れ
ら
れ
る
よ
う
ご

提
案
し
て
い
ま
す
。ま
ず
非
日

常
を
体
験
し
て
も
ら
い
、製
品

の
使
用
感
や
動
線
な
ど
を
実
感

し
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま

す
」（
田
中
英
彦
氏
）

画
像
の
保
管
か
ら
顧
客
管

理
、提
案
資
料
の
作
成
を
円

滑
に
行
え
る
。

　
さ
ら
に
、ド
ロ
ー
ン
を
導

入
し
て
い
な
く
て
も
、グ
ー

グ
ル
マ
ッ
プ
の
衛
星
画
像
な

ど
上
空
撮
影
し
た
画
像
を

利
用
し
て
、誰
で
も
簡
単
に

　
全
国
住
宅
営
業
認
定
協

会（
東
京
都
千
代
田
区
）で

は
、住
宅
ロ
ー
ン
テ
ッ
ク
ベ

ン
チ
ャ
ー
の
i
Y
e
l
l

（
東
京
都
渋
谷
区
）と
業
務
提

携
し
、「
い
え
ー
る
ダ
ン
ド

リ
」
の
活
用
拡
充
に
注
力
し

て
い
く
。

　
「
い
え
ー
る 

ダ
ン
ド
リ
」

ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス
。住

宅
ロ
ー
ン
の
借
り
換
え
を
活

用
し
た
リ
フ
ォ
ー
ム
資
金
調

達
策
と
し
て
有
効
だ
。

　
住
宅
ロ
ー
ン
を
活
用
し
た

リ
フ
ォ
ー
ム
営
業
で
は
、以

前
か
ら
ロ
ー
ン
の
借
り
換
え

を
き
っ
か
け
に
リ
フ
ォ
ー
ム

提
案
を
強
化
す
る
手
法
は

あ
っ
た
が
、借
り
換
え
の
事

務
手
続
き
が
進
ま
ず
に
受
注

に
結
び
つ
か
な
い
ケ
ー
ス
が

多
く
あ
っ
た
。同
サ
ー
ビ
ス

で
は
、そ
の
業
務
を
「
外

注
」
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、

リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
受
注
を
支

援
す
る
。た
だ
、新
築
と
異
な

り
、ロ
ー
ン
の
説
明
に
不
慣

れ
な
リ
フ
ォ
ー
ム
営
業
マ
ン

も
多
く
、教
育
サ
ポ
ー
ト
が

必
要
と
な
っ
て
く
る
。

　
「
住
宅
営
業
職
に
特
化
し

た
専
門
認
定
資
格
と
講
習
を

取
り
扱
っ
て
い
る
私
達
が

『
借
り
換
え
＆
リ
フ
ォ
ー
ム
』

ス
キ
ー
ム
の
研
修
会
を
実

施
。ロ
ー
ン
に
関
す
る
レ
ク

チ
ャ
ー
か
ら
、初
回
接
客
の

営
業
フ
ロ
ー
指
導
を
行
っ
て

い
く
研
修
会
を
実
施
し
ま

す
」（
木
澤
和
也
専
務
理
事
）

　
２
社
が
業
務
提
携
し
た

プ
ラ
ン
を
活
用
す
る
こ
と

で
、他
社
と
の
差
別
化
を
図

り
た
い
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
・

工
務
店
に
と
っ
て
は
「
住
宅

ロ
ー
ン
」
と
い
う
コ
ン
テ
ン

ツ
を
通
し
て
社
員
教
育
と
営

業
強
化
策
の
両
方
を
獲
得

で
き
る
よ
う
に
な
る
。

は
、住
宅
ロ
ー
ン
の
専
門
家

チ
ー
ム
が
施
主
へ
住
宅
ロ
ー

ン
の
比
較
提
案
か
ら
申
込
み

ま
で
、一
連
の
流
れ
を
サ

屋
根
面
積
を
計
算
す
る
こ

と
が
で
き
る
。

　
積
算
に
加
え
て
属
人
化

し
て
い
る
報
告
書
や
見
積
書

の
作
成
も
テ
ン
プ
レ
ー
ト

化
さ
れ
て
い
る
た
め
、こ
れ

ら
の
書
類
作
成
も
容
易
に
行

う
こ
と
が
で
き
る
。

　
「
全
国
の
リ
フ
ォ
ー
ム
会

社
か
ら
お
困
り
ご
と
を
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
て
生
ま
れ
た
ア
プ

リ
で
す
。屋
根
リ
フ
ォ
ー
ム

以
外
で
も
幅
広
く
リ
フ
ォ
ー

ム
事
業
の
効
率
化
を
図
れ
ま

す
」（
プ
ロ
ダ
ク
ト
開
発
部
・

柴
山
裕
樹
氏
）

　
Ｃ
Ｌ
Ｕ
Ｅ（
東
京
都
品
川

区
）は
、リ
フ
ォ
ー
ム
業
向
け

業
務
管
理
ア
プ
リ
「
Ｒ
ｏ
ｏ

ｆ
ｅ
ｒ
Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ 

（
ル
ー

フ
ァ
ー
ク
ラ
ウ
ド
）」
を
発

売
し
た
。

　
こ
の
ア
プ
リ
は
、
リ

フ
ォ
ー
ム
業
務
に
必
須
な
案

件
管
理
、積
算
、報
告
書
作

成
、見
積
書
作
成
等
が
誰
で

も
簡
単
に
実
現
で
き
る

オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
の
ク
ラ
ウ

ド
ア
プ
リ
。

　
事
務
所
や
出
先
か
ら
ブ
ラ

ウ
ザ
上
で
情
報
を
入
力
す
る

だ
け
で
、簡
単
に
案
件
管
理

が
で
き
る
。Ｏ
Ｂ
顧
客
情
報

と
過
去
の
現
地
調
査
デ
ー
タ

な
ど
を
蓄
積
し
て
い
く
こ

と
が
可
能
で
、例
え
ば
台
風

な
ど
災
害
発
生
時
に
前
後
の

デ
ー
タ
を
分
析
し
て
、適
切

な
タ
イ
ミ
ン
グ
の
訪
問
・
提

案
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
る
。

　
ま
た
、情
報
を
分
析
し

て
、事
業
状
況
や
案
件
状
況

な
ど
の
業
務
デ
ー
タ
を
時
系

列
で
可
視
化
。施
策
の
意
思

決
定
や
検
証
が
可
能
に
な

る
。

　
こ
の
ア
プ
リ
で
は
、特
に

屋
根
工
事
の
業
務
で
力
を
発

揮
す
る
。同
社
で
提
供
す
る

ド
ロ
ー
ン
屋
根
点
検
シ
ス
テ

ム
「
Ｄ
ｒ

ｏ
ｎ
ｅ
Ｒ

ｏ
ｏ
ｆ
ｅ

ｒ（
ド
ロ
ー

ン

ル

ー

フ
ァ
ー
）」

と
連
携
し
、

撮
影
し
た

ＣＬＵＥ

全国住宅営業認定協会
×
iYell

木澤和也専務理事

ニッコーと合同ショールーム開設
インフィル

ホ
テ
ル
ラ
イ
ク
な
暮
ら
し
を
提
案

▶
シ
ン
ク
前
の
壁
面
に
御
影
石
を

　

使
用
し
て
い
る
キ
ッ
チ
ン（
左
）と

　

同
じ
タ
イ
ル
を
使
用
し
ト
ー
タ
ル

　

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
提
案（
右
）

総
合
ニ
ュ
ー
ス

プロダクト開発部
柴山裕樹氏

▲特に屋根工事の業務で力を発揮する
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